	Office de Tourisme de Challes-les-Eaux
QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 

	Quelle est votre opinion sur les services de l'Office de tourisme
	très satisfait
	satisfait
	peu satisfait
	pas du tout satisfait

	ACCES
	 
	 
	 
	 

	signalisation
	
	
	
	

	parking
	
	
	
	

	horaires d'ouverture
	
	
	
	

	COMMENTAIRE
	 

	ENVIRONNEMENT
	 
	 
	 
	 

	confort des lieux
	
	
	
	

	propreté
	
	
	
	

	présentation de la documentation et de l'information touristique
	
	
	
	

	temps d'attente
	
	
	
	

	COMMENTAIRE
	 

	ATTITUDE DU PERSONNEL
	 
	 
	 
	 

	présentation
	
	
	
	

	amabilité
	
	
	
	

	disponibilité
	
	
	
	

	COMMENTAIRE
	 

	COMPETENCE DU PERSONNEL
	 
	 
	 
	 

	compréhension de la demande
	
	
	
	

	réponse adaptée à la demande
	
	
	
	

	COMMENTAIRE
	 

	INFORMATION
	 
	 
	 
	 

	précision des informations données
	
	
	
	

	incitation à découvrir d'autres activités touristiques 
	
	
	
	

	COMMENTAIRE
	 

	Votre appréciation globale sur les services de l'Office de Tourisme
	
	
	
	


Remarque ou suggestion sur la ville ou l’office de tourisme : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

